POLINEO Sp. z 0.0.

ul. Sowiriskiego 3, 44-121 Gliwice, Polska

NIP: 6312658416 | REGON: 362309168 | KRS: 0000572266 | BDO: 000403166
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 50 000,00 zt

infolinia: +48 333 334 444
www.polineo.pl, biuro@polineo.pl

CENNIK USLUG DODATKOWYCH | TOWAROW

o POLINEO Sp. z o.0. PREZES ZARZAD
obowigzuje od 1 czerwca 2025 r. 44-101 Gliwice, ul. Sowiniskiego 3 Y E\A Y
v

NIP 631-265-84-16, REGON 362309168 Cilv YOLol¢

1. Ustugi serwisowe i towary tel. 509 300 103, www.polineo.pl Piotr Polok
Lp. Ustuga \ Towar Cena
1. Serwis Technika za 30 minut pracy *Ad.1 80,00 zt
2. Serwis Technika za 30 minut pracy w trybie bardzo pilnym *Ad.2 200,00 z
3. Kabel UTP lub F/UTP Cat. 5e / mb 3,00 zt
4. Prefabrykowany wewnetrzny kabel Swiattowodowy do 5mb 45,00 zt
5. Prefabrykowany wewnetrzny kabel swiattowodowy do 65mb 100,00 z
6. Doptata za kazde kolejne 5mb prefabrykowanego kabla swiattowodowego 15,00 zt
7. Router Wi-Fi 6 Halny HLE-3GX-F *Ad.3 240,00 zt
8. Przetgcznik sieciowy LAN 8 portéw 10/100Mbps TP-Link TL-SF1008D *Ad.3 90,00 zt
9. Przefgcznik sieciowy LAN IPTV 8 portéw 10/100/1000Mbps TP-Link TL-SG108E *Ad.3 190,00 zt
10. Optata za wysytanie duplikatow faktur, zaswiadczen itp. 15,00 zt
11. Sporzgdzenie aneksu do umowy. 40,00 z
12. Doptata do aktywacji Internet HiperLAN na antenie 23 dBi 5Ghz / 6Ghz 300,00 zt

*Ad.1 Zasady rozliczania czasu pracy Technika
» Optata naliczana za kazde rozpoczete 30 min pracy.
* Do czasu pracy wliczany jest réwniez czas dojazdu Technika do miejsca $wiadczenia ustugi.

» Optata jest rowniez naliczana za czas oczekiwania Technika na umozliwienie dostepu do Lokalu
(Nieruchomosci).

* Optata jest rowniez naliczana przy awariach powstatych z winy Abonenta lub gdy usuniecie awarii
po stronie Operatora byto niemozliwe z powodu nieobecnosci Abonenta.

+ Ustuga dodatkowa realizowana na wyrazne zyczenie Abonenta, obejmujgca m.in. wykonanie instalaciji
lokalnej, montaz lub konfiguracja urzgdzen czy modernizacje sieci po stronie Klienta.
*Ad.2 Zasady rozliczania czasu pracy Technika - tryb bardzo pilny
» Obowigzujg wszystkie warunki z Ad.1.

* Realizacja poza kolejno$cia, z najkrotszym mozliwym czasem reakcji, réwniez w weekendy i Swieta.

*Ad.3 Zasady dotyczace towaréw
+  Wszystkie podane ceny urzgdzeh dotyczg zakupu sprzetu na wtasnos¢ przez Abonenta.

» Zakupione urzgdzenia objete sg 24-miesieczng gwarancjg producenta. W przypadku wystgpienia
wady sprzetu w okresie gwarancyjnym, zgtoszenia reklamacyjne nalezy kierowaé do Biura Obstugi
Klienta Polineo.

2. Internet

H2 e jednog:::wa
1. Aktywacja staty adres IPv4 (1 adres) 15,00 z
2. |Aktywacja stata publiczna podsie¢ IPv4 /29 (5 publicznych IP - do dyspozycji Abonenta) 100,00 zt
3. |Aktywacja stata publiczna podsie¢ IPv4 /28 (13 publicznych IP - do dyspozycji Abonenta) 300,00 z
4. Zapewnienie trasy kablowej — zaleZzne od liczby dodatkowych stupow min. 800 z
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Optata

He: LR miesieczna
1. Staly publiczny adres IPv4 (1 adres do dyspozycji) 15,00 zt
2. |Staly publiczny adres IPv4 /29 (5 adresow do dyspozyc;ji) 100,00 zt
3. 'Staty publiczny adres IPv4 /28 (13 adreséw do dyspozycji) 300,00 zt
4. Utrzymanie trasy kablowej — optata za 1 stup min. 4,50 z
5. Retransmisja LiveStream do 50 odwiedzajacych jednoczesnie 250,00 z
6. Retransmisja LiveStream do 250 odwiedzajgcych jednoczesnie 500,00 z
7. Retransmisja LiveStream do 100 odwiedzajgcych jednoczesnie 750,00 zt

3. Telewizja

2 L LER jednoc?:::wa
1. Aktywacja ustugi Telewizja / Multiroom HD 199,00 zt
2. |Aktywacja ustugi Telewizja / Multiroom UHD lub TV Smart 289,00 z
3. |Aktywacja ustugi Telewizja dostep do platformy TV Smart 9,00 zt

15 M mi(e)gs::na
1. Pakiet bazowy - Na Start Plus (86 kanatow, w tym 55 HD) bez rozszerzen i Multiroom 19,90 zt
2. Pakiet bazowy - Podstawowy Plus (85 kanatow, w tym 67 HD) 31,90 zt
3. |Pakiet bazowy - Korzystny Plus (146 kanatéw, w tym 115 HD) 53,90 zt
4. Pakiet bazowy - Bogaty Plus (190 kanatow, w tym 149 HD i 4 UHD) 63,90 zt
5. Pakiety rozszerzajgce - Pakiet rozszerzajacy - Wiecej Sportu Plus (14 kanatéw HD) 24,99 zt
6. Pakiety rozszerzajgce - Canal+ Filmy (6 kanatéw HD) 62,99 zt
7. Pakiety rozszerzajgce - Canal+ Super (18 kanatéw HD) 68,99 zt
8. Pakiety rozszerzajace - Eleven (4 kanaty HD w tym 1 UHD) 24,99 zt
9. |Pakiety rozszerzajgce - HBO oraz dostep do VOD HBO Max (3 kanaty HD) 29,99 zt
10. Pakiety rozszerzajgce - Filmbox HD (10 kanatéw w tym 8 HD) 14,99 zt
11. Pakiety rozszerzajace - Cinemax HD (2 kanaty HD) 14,99 zt
12. Dzierzawa 1 dekodera - Multiroom HD 15,00 zt
13. Dzierzawa 1 dekodera - Multiroom UHD/Smart 20,00 z
14. Dostep do platformy TV Smart 9,00 zt

Zasady i ograniczenia oferty

Maksymalnie 4 dekodery na jeden pakiet bazowy, w tym 1 dekoder bez dodatkowej
optaty za dzierzawe.

Maksymalnie 2 dekodery Smart lub Maksymalnie 4 dekodery HD lub UHD.

Oferta nie obejmuje instalacji okablowania ani urzgdzen towarzyszgcych, niezbednych
do prawidtowego dziatania ustug dodatkowych.

Oferta dostepna wytgcznie z internetem swiattowodowym od Polineo.

llos¢ kanatéw w pakiecie moze sie wahac i nie jest gwarantowana. Aktualna lista publikowana jest
na stronie internetowej https://www.polineo.pl/oferta-polineo/cennik-polaczen.php.
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4. Telefon

Lp.

,_
T

© |® N gk ®WN=

LLER jednog::;zwa
Aktywacja Internet mobilny 63,00 zt
Aktywacja Telefon komérkowy + internet mobilny 42,00 zt
Aktywacja Telefon stacjonarny (w tym 20,00 zt dotadowania konta na rozmowy) 59,00 zt

Ustuga e
Internet mobilny 2 GB 9,00 zt
Internet mobilny 5 GB 12,00 zt
Internet mobilny 25 GB 25,00 zt
Internet mobilny 300 GB 63,00 zt
Telefon komérkowy + internet mobilny 5 GB (Bez limitu w PL: SMS, MMS, potgczenia) 22,00 zt

Telefon komoérkowy + internet mobilny 10 GB (Bez limitu w PL: SMS, MMS, potgczenia) 25,00 zt
Telefon komdérkowy + internet mobilny 25 GB (Bez limitu w PL: SMS, MMS, potgczenia) 32,00 zt
Telefon komdérkowy + internet mobilny 50 GB (Bez limitu w PL: SMS, MMS, potgczenia) 42,00 zt

Telefon stacjonarny potgczenia wychodzace i przychodzgce (opfata za potgczenia

zgodnie z taryfikatorem) 5,00 z

Zasady i ograniczenia oferty

Oferta dostepna wytgcznie z internetem swiattowodowym lub radiowym od Polineo.

Oferta nie obejmuje instalacji okablowania ani urzgdzen towarzyszgcych, niezbednych
do prawidtowego dziatania ustug dodatkowych.

Szczegotowy taryfikator optat za potgczenia telefoniczne (dla ustugi telefonu stacjonarnego) dostepny
jest na stronie: https://www.polineo.pl/oferta-polineo/

Abonent ma mozliwos¢ przeniesienia (migracji) numeru telefonu z innej sieci do Polineo. W tym celu
nalezy ztozy¢ odpowiedni wniosek w Biurze Obstugi Klienta. Ustuga przeniesienia numeru nie
generuje dodatkowych optat po stronie Abonenta.

5. Informacje ogélne

*+ Cennik moze ulec zmianie zprzyczyn technicznych Ilub ekonomicznych; aktualna wersja
publikowana jest na stronie internetowej https://www.polineo.pl.

»  Wszystkie podane ceny sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).
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